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Tudo sobre as novas medidas de saude e
seguranca e sobre tecnologia nos
restaurantes do Walt Disney World Resort

Novas medidas de salde e seguranca serdo implementadas nos restaurantes espalhados pelos parques
tematicos do Walt Disney World Resort durante sua reabertura em fases. Os novos procedimentos incluem:

* Limpeza intensificada - Areas para refeicdes sdo higienizadas entre a acomodacao de visitantes,
além da intensificacdo de procedimentos de limpeza em areas comuns com intenso trafego de pessoas.

* Mudancas no autoatendimento - Bebidas e outros itens anteriormente disponiveis na opcéo de
autoatendimento, agora sao servidos diretamente para os visitantes.

Além disso, diversos restaurantes do Walt Disney World estdo usando tecnologias para reduzir o contato,
como:

®* Menus com contato reduzido - A maioria dos menus de restaurantes com servico de balcdo esta
disponivel na secdo de pedidos (Mobile Order) do aplicativo My Disney Experience* e também pode ser
vista em placas no local. Em restaurantes com servico de mesa, 0s visitantes podem escanear umQR
codecom seus dispositivos méveis para acessar um menu digital.

* Pedidos com dispositivos moéveis - Usando o aplicativo My Disney Experience, visitantes podem
explorar boa parte dos menus de restaurantes de servico de balcado, fazer pedidos com antecedéncia
de qualquer lugar do parque e escolher um horério de retirada que se adeque a sua programacao. Ao
chegarem ao restaurante, basta selecionar a opcdo “estou aqui” do aplicativo e ir para a area de
retirada dos pedidos. O servico oferece a opcao de pagamento sem dinheiro fisico, com cartdes de
crédito ou débito, cartdes-presente Disney e muito mais.

* Check-in por dispositivos mdéveis - Agora, o aplicativo My Disney Experience oferece o servico de
check-in via dispositivos mdveis para restaurantes selecionados com servico de mesa em parques
tematicos. Quando sua reserva estiver préxima, visitantes receberao uma notificacdo em seus
dispositivos méveis para que facam o check-in pelo aplicativo. Também serd possivel iniciar o check-in
escaneando um QR codelocalizado no préprio restaurante. Uma série de avisos orientara os visitantes
neste processo, confirmando a hora de chegada ao restaurante e os detalhes do grupo. Além disso, os
visitantes serao notificados quando sua mesa estiver pronta. Embora sejam incentivados a usar essa
nova opc¢ao de check-in virtual, visitantes também poderdo fazer o check-in no restaurante.
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Para mais informacdes acesse o WDWNews, www.wdwnews.com, direcionado a imprensa. E necessério fazer
um breve cadastro. Basta entrar na aba register, no topo da pagina, e colocar a “passphrase” Disney e a
“passkey” Magic. Depois vocé deve criar sua conta com préprio login e senha.



Sobre a Walt Disney World Resort

O Walt Disney World Resort é um destino para toda a familia, com quatro parques tematicos, Magic Kingdom,
EPCOT, Disney’s Hollywood Studios e Disney’s Animal Kingdom, dois parques aquaticos, Disney's Blizzard
Beach e Disney’s Typhoon Lagoon, mais de 30 resorts, campos de golf, spas, pavilhdo de casamentos Disney,
complexo de esportes ESPN e Disney Springs, uma drea com mais de 103 quildbmetros quadrados, com lojas,
restaurantes e entretenimento. A grande novidade do complexo em 2020 foi a inauguracao da primeira
atracado dedicada ao personagem mais querido do mundo - Mickey & Minnie’s Runaway - inaugurou em
marco de 2020 no Disney’s Hollywood Studios.

*0 aplicativo My Disney Experience inclui produtos para compra. A disponibilidade esta sujeita a limitacdes
do dispositivo mdével e seus recursos podem variar de acordo com o dispositivo ou provedor de servicos.
Taxas de dados e mensagens podem ser aplicadas. A cobertura ndo esta disponivel em qualquer lugar.
Visitantes com menos de 18 anos precisam da permissao de seus pais.



