
Nuevas medidas de salud, seguridad y 
tecnología en los restaurantes de parques 
temáticos de Walt Disney World Resort

Nuevas medidas de seguridad y salud se han implementado en los restaurantes de los parques temáticos de 
Walt Disney World Resort. Estos nuevos procedimientos incluyen:

Limpieza Mejorada – Áreas para comer se limpian entre cada uso de los visitantes, además se 
incrementan los procedimientos de limpieza en otras áreas comunes de alto tráfico.
Cambios en Autoservicio– Los miembros del elenco ahora sirven las bebidas y distribuyen otros 
artículos que antes estaban disponibles en autoservicio.

Adicionalmente, muchos de los restaurantes de Walt Disney World están utilizando tecnología conveniente 
para minimizar el contacto en las diferentes locaciones, incluyendo:

Menús de contacto reducido – Los menús de restaurantes de servicio rápido están disponibles en la 
sección de pedidos móviles de la aplicación My Disney Experience y / o se muestran en el restaurante. 
En selectos restaurantes con servicio a la mesa, los visitantes pueden escanear un código QR con sus 
teléfonos móviles para accesar al menú digital.
Pedidos móviles – Usando la aplicación My Disney Experience, los visitantes pueden navegar 
fácilmente por los menús de los restaurantes de servicio rápido, ordenar con anticipación desde 
cualquier lugar en el parque y seleccionar un horario para recoger su orden. Al llegar al restaurante, 
seleccionan la opción “Estoy aquí” en la aplicación y se dirigen a un área de recolección asignada. El 
servicio es compatible con los pagos sin efectivo, incluyendo tarjetas de débito, tarjetas de crédito, 
tarjetas de regalo Disney y más.
Registro móvil – La aplicación My Disney Experience ahora ofrece este servicio a través de 
dispositivos móviles, para selectos restaurantes con servicio a la mesa. En lo que llega el momento 
para hacer una reservación, los visitantes recibirán una notificación automática en sus dispositivos 
móviles que les pedirá que lleven a cabo el registro a través de la aplicación; los visitantes también 
pueden dar inicio a su proceso de registro al escanear el código QR localizado en el lobby del 
restaurante. Una serie de indicaciones guiarán a los visitantes a través del proceso de registro, 
confirmando su hora de llegada y los detalles de su grupo. Los visitantes serán notificados cuando su 
mesa esté lista. Si bien este proceso motivará a los visitantes a usar esta nueva opción de registro 
móvil, también estará disponible la opción de registro en el podio del restaurante.

Para más información acerca de las opciones de comida en Walt Disney World Resort, visita DisneyWorld.com
/dining.

###

*La aplicación incluye productos para compra. Disponibilidad está sujeta a las limitaciones de los dispositivos 
móviles y opciones pueden variar por dispositivo o proveedor de servicio móvil. Cargos por mensajes y data 
podrían ser cobrados. La cobertura no está disponible en todos los lugares. Visitantes menores de 18 años 

https://disneyworld.disney.go.com/es-mx/


necesitan el consentimiento de sus padres para usar la aplicación. 


